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Programas de Gestión Médica
Incluye Gestión de Enfermedades y Gestión de Casos

Derechos y Responsabilidades del Consumidor

Sus Derechos

•	� Previa solicitud, los participantes del programa tienen acceso a información sobre la filosofía y 
los servicios de gestión médica de la organización, incluidos los criterios de elegibilidad.

•	� Los participantes pueden rechazar la participación, revocar el consentimiento o darse de baja 
(excluirse) de los programas de gestión médica consultando el sitio web del plan de salud o 
llamando al número de teléfono que figura en la tarjeta de identificación de beneficios. Los 
participantes tienen derecho a la autodeterminación, a aceptar o rechazar el tratamiento y a ser 
informados de las consecuencias de dichas decisiones.

•	� Los participantes tienen derecho a saber qué miembros del personal son responsables de 
gestionar los servicios de cada participante, así como los cargos que ocupan. También tienen 
derecho a hablar con un supervisor del miembro del personal, si así lo solicitan.

•	� Los participantes tienen derecho a recibir apoyo personalizado para tomar decisiones sobre su 
atención médica durante el horario laboral habitual publicado por la organización.

•	� Los participantes tienen derecho a recibir información, de forma comprensible, sobre todas las 
opciones de tratamiento relacionadas con la gestión médica incluidas en las guías de práctica 
clínica y las herramientas de apoyo a la toma de decisiones, independientemente de si están 
cubiertas o no por el plan de beneficios del participante, y se les anima a comentar las opciones 
de tratamiento con los profesionales tratantes.

•	� Los participantes tienen derecho a recibir información precisa sobre el diagnóstico, el pronóstico 
y las opciones de tratamiento y atención indicadas por parte del programa de gestión médica, a 
través de los canales y en los idiomas de su preferencia, con el fin de promover la alfabetización 
en salud.

•	� Los participantes tienen derecho a saber que la información de salud que permite identificarlos 
personalmente solo puede compartirse con otros proveedores que participen activamente 
en su tratamiento, de conformidad con las leyes estatales y federales. Los participantes serán 
atendidos de forma privada, con cortesía y respeto.

•	� Los participantes tienen derecho a participar plenamente en todas las decisiones relacionadas 
con su atención médica. Los participantes que no puedan participar plenamente tienen derecho 
a estar representados por sus padres, tutores, familiares u otras personas designadas. Los 
participantes pueden solicitar que la organización actúe como defensora del paciente.

•	� Los participantes tienen derecho a recibir información sobre los cambios en nuestros servicios de 
gestión médica o su finalización.

•	� Los participantes tienen derecho a presentar una queja o un reclamo conforme al procedimiento 
establecido en los documentos del plan de beneficios correspondiente si tienen algún problema 
con un servicio, un proveedor o la organización.



Medical Management Programs 
Includes Disease Management and Case Management 

Consumer Rights and Responsibilities
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Your Responsibilities

 Provide information needed by personnel in order to provide medical management services for 
the Participant, including submission of any forms necessary for program participation, to the 
extent required by law.  
 

 Give accurate clinical and contact information and to notify the medical management program 
of changes in this information.  
 

 Follow instructions, advice, and guidelines agreed upon with those providing the Participant's 
health care and medical management services. The instructions may include but are not limited 
to the following:  
 

 Follow exercise and dietary prescriptions  
 Daily monitoring (e.g., blood glucose monitoring, peak flow readings, blood pressure) as 

prescribed  
 Consistent use of prescribed medications  
 Schedule and keep follow-up appointments  
 Obtain recommended screenings according to the disease-specific standards of care  
 Have a primary care provider that plans and coordinates care  
 Know the goals and targets agreed to with the physician; know current status in order to 

make lifestyle modifications to meet those goals and targets  
 Actively participate in the medical management program by following prescribed 

treatments and recommendations, reading and applying written and verbal information 
provided to the Participant, and giving feedback to the medical management staff and 
treating practitioner regarding the Participant's progress  

 
 The Participant is responsible for notifying the treating practitioner of their enrollment in the 

program and if he or she decides to dis-enroll (opt out) in the medical management program.  
 

 Inform all practitioners providing care of treatments and recommendations the Participant is 
receiving from other practitioners.  
 

 Notify treating health care providers, as applicable, about participation in the medical 
management program and share program materials.  
 

 Make a good-faith effort to maximize healthy habits, such as exercising, not smoking, and eating 
a healthy diet.  
 

 Abide by the administrative and operational procedures of our medical management services.  
 

Participants have the responsibility to contact appropriate healthcare and emergency response 
professionals in the case of an emergency. 

Programas de Gestión Médica
Incluye Gestión de Enfermedades y Gestión de Casos

Derechos y Responsabilidades del Consumidor

Sus Responsabilidades

•	� Proporcione al personal la información necesaria para prestar servicios de gestión médica 
al participante, incluida la presentación de los formularios necesarios para participar en el 
programa, en la medida exigida por la ley.

•	� Proporcione información clínica y de contacto precisa y notifique al programa de gestión médica 
cualquier cambio en dicha información.

•	� Siga las instrucciones, los consejos y las pautas acordados con quienes brindan atención médica  
y servicios de gestión médica al participante. Las instrucciones pueden incluir, entre otras,  
las siguientes:

	 •	 Siga las indicaciones sobre ejercicio y alimentación
	 •	� Control diario (por ejemplo, control de la glucemia, medición del flujo espiratorio 

máximo y de la presión arterial), según lo indicado
	 •	 Uso constante de los medicamentos recetados
	 •	 Programe y asista a las citas de seguimiento
	 •	� Obtenga las pruebas de detección recomendadas de acuerdo con los estándares de 

atención específicos de la enfermedad
	 •	� Cuente con un proveedor de atención primaria que planifique y coordine la atención
	 •	� Conozca los objetivos y las metas acordados con el médico; conozca su estado actual 

para poder realizar modificaciones en su estilo de vida que le permitan alcanzar dichos 
objetivos y metas

	 •	� Participe activamente en el programa de gestión médica siguiendo los tratamientos 
y las recomendaciones prescritos, leyendo y aplicando la información escrita y verbal 
proporcionada al participante, y brindando comentarios al personal de gestión médica  
y al profesional tratante sobre el progreso del participante

•	� El participante es responsable de notificar al profesional tratante tanto su inscripción en el 
programa como su decisión de darse de baja (excluirse) del programa de gestión médica.	

•	� Informe a todos los profesionales que le prestan atención sobre los tratamientos y las 
recomendaciones que el participante recibe de otros profesionales.

•	� Notifique a los proveedores de atención médica que lo tratan, según corresponda, sobre su 
participación en el programa de gestión médica y comparta con ellos los materiales del programa.

•	� Haga un esfuerzo de buena fe por adoptar hábitos saludables, como hacer ejercicio, no fumar y 
seguir una alimentación saludable.

•	� Cumpla con los procedimientos administrativos y operativos de nuestros servicios de gestión médica.

�Los participantes tienen la responsabilidad de comunicarse con los profesionales de atención médica y de 
respuesta a emergencias correspondientes en caso de emergencia.
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